
Q9se.9£ SISTEIVIA DE GESTION

C6digo:  PGl -PL -008

Pagina:  1  de  1 1

Vorei6n:  1

PLAN DE ACC16N U OPERATIVO
Vigente a partlr de:202401-29

PLAN DE ACC16N U OPERATIVO
2024

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

CONTROL DE CAMBlos
VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION  DEL CAMBIO

1 Acta No   1  de 2024 del CICcl Creaci6n y Aprobaci6n del Documento

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Cargo Profesional Ill adscrito a las Comife lnstitucional de Gesti6n y Comite  lnstitucional de

Planificaci6n Desempef{o Coordinaci6n de Control  lnterno

Nombre Liliana Acevedo Vecino  \ ola Leo6 Diaz Carlos Artu ro V4squez Aldana

Fima a-i( \•y

Fecha Acta  No.1  Comit6 PrimarioEnero22de2024 Acta     .    d:/2det2024 ¥Nolde29-01-2\24'\



Citgfeur9urg§ SISTEMA DE GESTloN
C6dlgo: PGl -PL -008

Paglna: 2 de  11

Vorsl6n:  1

PLAN DE ACC16N U OPERATIVO
Vigente a partlr do:2024®1-29

CONTENIDO

lNTRODUCCION

1        O BJ ETIVOS

2        ALCANCE

3         DEFINICIONES

4        MARCO  LEGAL

5        ROLES Y RESPONSABI LIDADES

6        DESARROLLO  DEL PLAN

6.1           ANALISIS DE  LA SITUACION ACTUAL

6.2          PLAN  DE ACCION  U  OPERATIVO

7        SEGUIMIENTOY  EVALUACIC)N

8       ANEXOS

iError!  Mareador no definido.



C}9h. C+i SISTEMA DE GESTION
C6digo: PGl - PL -008

Pagina:  3 de  11

Ver§16n:  1

PLAN  DE ACC16N U OPEIRATIVO
Vigento a partir de:2024®1-29

lNTFt®DLIC®IO

AGUAS   DE   BARRANCABERMEJA   S.A.   E.S.P.   como   empresa   prestadora   de   los
servicios  pdblicos  de  acueducto  y  alcantarillado,  cuenta  con  el  PLAN  DE  GESTION  Y
RESULTADOS    adoptado    para    un    horizonte    de    15    afios    actualizada    mediante
Resoluci6n  No.  208  de  2023,  como  la  principal  guia  del  hacer  empresarial,  de  alli  se
establecen  planes,  programas,  proyectos  y/o  acciones  a  seguir,  para  cumplir  con  la
misi6n y visi6n empresarial.

De  este  instrumento  de  planeaci6n  se  deriva  el  PLAN   DE  ACC16N   U  OPERATIVO
2024,  el  cual  se constituye en  un  elemento  orientador en  el  cumplimiento  de  la  misi6n
de la entidad,  mediante el sefialamiento de objetivos,  metas y acciones a ejecutar en la
presente vigencia.

El presente documento contiene las actividades a desarrollar por los procesos que tiene
la empresa,  en cumplimiento de la visi6n y misi6n empresarial.  Es el derrotero a seguir,
tiene   como   prop6sito   fundamental   aunar   esfuerzos,   conocimientos,   capacidad   de
respuesta   y   responsabilidad   de  todos  y  cada   uno  de   quienes  pertenecen   a  esta
empresa,   para   lograr   el   planteamiento   de   formulas   renovadas   de   gesti6n   y   de
concertaci6n   social  que  conduzcan   al   logro  de   la  sostenibilidad  del   recurso  hidrico
disponible,    elemento    esencial    para    la    vida    y    raz6n    de    ser    de    AGUAS    DE
BARRANCABERMEJA SA ESP.
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Establecer     los     lineamientos     de     planeaci6n     de     la      Empresa     AGUAS      DE
BARRANCABERMEJA  SA  ESP  de  la  vigencia  2024  como  mecanismo  orientador  del
desarrollo  de  la  entidad,  para  la  prestaci6n  efectiva  de  los  servicios  de  acueducto  y
alcantarillado,   considerando   lo   ordenado   por   la   Ley   la   regulaci6n   y   los   recursos
disponibles.

EI  Plan  de Acci6n  u  Operativo  2024,  contempla  las  acciones,  programas  a  desarrollar
por  cada  uno  de  los  procesos  de  la  Empresa  para  el  cumplimiento  de  los  objetivos
durante la vigencia 2024.

3    BEFiNtslen=s

ACTIVIDADES:  Conjunto  de  acciones  desarrolladas  para  el  logro  de  los  resultados
esperados  del  Plan  de  Acci6n.  Las  actividades  no  deben  entenderse  como  tareas  o
funciones.

DIAGNOSTICO  GENERAL  ESTRATEGICO:  Corresponde  al  analisis  de  los  factores
claves internos y extemos que determinan la gesti6n de la entidad.  El resultado de este
analisis se ajustafa o validafa segtln se requiera.

ENTREGABLE:  Corresponde  el  resultado  o  producto  de  la  actividad  realizada  por  la
dependencia. Por ejemplo: reportes, documentos, informes, entre otros.

ESTRATEGIAS:   Se  definen   como   rutas  fundamentales  para  alcanzar  los  objetivos
lnstitucionales.    Una   estrategia   muestra   c6mo   la   entidad   pretende   llegar   a   esos
objetivos.

INDICADORES:   Representa  la  realidad  de  forma  cuantitativa  y  directa  que  permite
medir el estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

META:  Producto  o  resultado  que  la  entidad  prev6  alcanzar  en  un  periodo  de  tiempo
determinado (cuatrienal y/o anual, semestral, trimestral, etc,).

Ivlls16N: Corresponde a la definici6n de la raz6n de ser de la entidad.
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OBJETIVOS  INSTITUCI0NALES:  Son  los  prop6sitos  que  la  entidad  se  ha  propuesto
alcanzar de acuerdo con  su  raz6n de ser (misi6n  y visi6n)  y su  relaci6n  con  el  Plan  de
Gesti6n y Resultados.

PLAN   DE   GEST16N   Y   RESULTADOS:   Se   enfoca   en   mejorar   o   mantener   el
desempefio  de   cada   indicador   planteado   en   las   dimensiones   del   lndicador   Unico
Sectorial  IUS,  por  tanto,  el  lus  es  la  base  esencial  para  la  elaboraci6n  del  PGR.  Asi
mismo,  a  traves  de  las  herramientas  de  control  se  realiza  el  seguimiento  a  las  metas
establecidas, con el fin de identificar el progreso de los indicadores contenidos alli.

PLAN  DE  ACC16N:   Es  el  instrumento  mediante  el  cual  los  procesos  programan  y
realizan   seguimiento   en   una   vigencia   a   las   estrategias,   actividades   e   indicadores
asociados a un objetivo institucional para el cumplimiento de los resultados previstos.

PRESUPUESTO:  Estimaci6n de gastos necesarios para lograr el cumplimiento de cada
estrategia.  Se considera  como un valor indicativo que se proyecta en el  momento de  la
formulaci6n del plan de Acci6n y esta asociado a cada actividad.

SEGUIMIENTO:  Es la descripci6n del estado de avance de los resultados programados
durante un  periodo de tiempo,  con el fin de poder aplicar acciones correctivas en caso
necesario.

4    "ARG

LEY   1474   DE   2011   ARTICULO   74.   PLAN   DE   ACCION   DE   LAS   ENTIDADES
PUBLICAS.

A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mss tardar el
31  de  enero  de  cada  afio,  deberan  publicar  en  su  respectiva  pagina  web  el  Plan  de
Acci6n  para  el  afio  siguiente,  en  el  cual  se  especificaran  los  objetivos,  las  estrategias,
los  proyectos,   las  metas,   Ios  responsables,   los  planes  generales  de  compras  y  la
distribuci6n   presupuestal   de   sus   proyectos  de   inversi6n  junto   a   los   indicadores  de
gesti6n.

A  partir del  afio  siguiente,  el  Plan  de Acci6n  debefa  estar acompafiado  del  informe  de
gesti6n  del  afio  inmediatamente  anterior.     Igualmente  publicafan  por  dicho  medio  su
presupuesto  debidamente  desagregado,  asi  como  las  modificaciones  a  este  o  a  su
desagregaci6n.
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PARAGRAFO. Las  empresas  industriales  y  comerciales  del  Estado  y  las  Sociedades
de  Economia  Mixta  estafan  exentas  de  publicar  la  informaci6n  relacionada  con  sus
proyectos de inversi6n.

Los  Subgerentes,  Secretario  General,  Profesionales  Jefes,  profesionales,  tecn6logos
y/o auxiliares de areas, son los responsables de la definici6n de productos y actividades
del   Plan   de  Acci6n   de   acuerdo   con   los  compromisos   institucionales  que  tiene   la
Empresa  en el  Marco del  Plan de  Gesti6n  y  Resultados,  Plan  de  Obras  e  lnversiones
Regulado 2016 -2025 y el plan de Desarrollo Distrital vigente.

La    Subgerencia    de    Planificaci6n    Empresarial    realiza    el    acompafiamiento   a    las
dependencias  que  formulan  los  planes  de  acci6n  anuales,  desde  el  punto  de  vista
metodol6gico con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la politica de planeaci6n
institucional y realizar su consolidaci6n.

Adicionalmente la Subgerencia de Planificaci6n se encarga de realizar el seguimiento al
avance  del  plan  de  Acci6n  y  presentarlo  ante  el  Comite  lnstitucional  de  Gesti6n  y
Desempefio,  asi  como  de  remitir  al  Comite  lnstitucional  de  Coordinaci6n  de  Control
lnterno -CICcl las modificaciones que se requieran efectuar a dichos planes durante la
vigencia, para su validaci6n y aprobaci6n.

La Oficina  Control de Gesti6n es  la encargada de  realizar la auditoria de seguimiento a
los  planes de acci6n,  verificando el  cumplimiento de  las actividades y los  soportes que
evidencian el nivel de ejecuci6n del plan de acci6n formulado.

DEk PLAN

6.1     ANALISIS DE LA SITUAC16N ACTUAL

El diagnostico empresarial se constituye en una herramienta sencilla y de gran utilidad a
fin  de  conocer la  situaci6n  actual  de  una  organizaci6n  y  los  problemas  que  impiden  su
crecimiento   y  desarrollo.   El   diagnostico  empresarial   fue   construido   involucrando   al
personal de la  Empresa en  la  vigencia 2019,  sin  embargo,  en  la vigencia 2023 se  hizo
un  ejercicio  con todos  los  procesos,  estableciendo  nuevas debilidades,  oportunidades,
fortalezas,  amenazas,  sin  embargo,  no  ha surtido  las  instancias de aprobaci6n,  acci6n
que esta por desarrollar en la presente vigencia.   El diagn6stico aprobado en la vigencia
2019,  fue ajustado en  algunos apartes de acuerdo al ejercicio  realizado en  la vigencia
2023.
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ANALISI s tl NTEF`NO

FORTALEZAS
•     Alto indice de continuidad del servicio de Acueducto.
•     Perfil, conocimiento y experiencia del personal.
•    Atenci6n oportuna a dafios en redes.
•    Alto nivel de cobertura a daf`os en redes.
•     Cumplimiento del  lRCA.
•     Nivel tecnol6gico de la infraestructura operativa en PTAP.
•     Herramientas de comunicaci6n organizacional.

DEBILIDADES
•     Alto nivel de cartera
•     Altoindicede lANC-lpuF.
•     Bajo control defraudes
•     Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados.
•     Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado,  Censo de

usuarios georreferenciado).
•     Bajo nivel de recaudo efectivo.
•     La empresa no dispone de herramientas tecnol6gicas.
•     El sistema de acueducto no esta sectorizado.
•     Fallas en proceso de facturaci6n comercial.
•     Baja cobertura de alcantarillado.
•     Bajo sentjdo de pertenencia.
•     Gesti6n Documental de la organizaci6n

ANALISIS EXTEFtNO   t

OPORTUNIDADES
•     Monopolio en la prestaci6n del servicio de acueducto y alcantarillado
•     Existencia    de   cuerpos   de   agua    en    la    regi6n    como    alternativa    para    el

abastecimiento del sistema de acueducto.
•    Aliados estrategicos en proyectos:  Ecopetrol, Alcaldia y Cormagdalena.
•     Legalizaci6n de predios que figuran como asentamientos irregulares.
•     Expansi6n urbana.
•     Plan de ordenamiento Territorial aprobado
•     plan de saneamiento y Manejo de vertimientos aprobado
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AMENAZAS

•     Proliferaci6n de asentamientos humanos irregulares
•     Cultura de defraudaci6n de fluidos
•     lntervenci6n de redes de los usuarios sin control.
•     Culturade nopago.
•     Contaminaci6n de cuencas hidricas e irracionales consumos de agua.
•     Reducci6n o eliminaci6n de los subsidios.
•     lnexistencia  en  los  requisitos  exigidos  por Curaduria  Urbana  de  la  matricula  de

acueducto para procesos de construcci6n
•    Autoridad ambiental que no ejerce funci6n  regulatoria y sancionatoria frente a los

riesgos ambientales detectados.

Adicionalmente,  para  la  Construcci6n  del  Plan  de Acci6n  u  Operativo vigencia 2024,  se
revisan los resultados de los siguientes insumos:

•     Politica de planeaci6n lnstitucional de la Empresa
•     Cumplimiento plan de Acci6n 2023
•     lndicadores de Gesti6n
•     Indicadores lus.
•     Compromisos en planes de mejoramiento

Una  vez  revisados estos  insumos  se  generan  propuestas de  acciones y/o  actividades
que  mitiguen  el  impacto  y  garanticen  el  cumplimiento  de  los  objetivos  integrales  de
gesti6n empresarial.

DEACC16N INTEGRAcO 2023 - PLAN

En  la vigencia 2023 se estableci6 el  Plan de Acci6n  lntegrado 2023,  cuyo cumplimiento
alcanz6 el  91,93% en el cumplimiento de sus acciones,  lo cual se considera en  un  nivel
bueno  teniendo  en  cuenta   los  niveles  de  valoraci6n  establecidos  en   la   politica  de
planeaci6n institucional (Bueno: 80% a 95°/o)

Ejecuci6n  Plan  de Acci6n  u  Operativo:  Alcanzo  un  cumplimiento  del  84,26%,  se  cerr6
con  acciones cuyo nivel de cumplimiento al finalizar la vigencia fueron  inferiores a 79%,
sobre las cuales los lideres de proceso y personal responsable deben levantar y cumplir
las  correspondientes  acciones  correctivas  en   el  formato  existente  del   Sistema  de
Gesti6n.
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Consolidado cumplimiento por planes vigencia 2023:

1.Plan lnstltuclonal de Archlvos de la Entldad   -PINAR 64,90%

2 Plan Estrateglco de Talento  Humano 99.88%

3 Plan lnstitucional de Capacitaci6n 100,00%

4 plan de BIenestar,  Estlmulos e lncentivos 100,00%

5.Plan de Trabajo Anual  de Segundad y Salud en el Trabaio 98,93%

6.Plan Ariticorrupci6n y de Alenci6n al  Cludadano 90,74%

7 plan Estrateglco de Teonologras de la  lnformaci6n y  las Comunlcaclones -PETI 92'500/a

8 plan de Tratamento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la lnformaci6n 100,00%

9 Plan de Seguridad y Privacidad de la lnforrmaci6n 100,00%

10   Plan Anual de Adqulsiciones 80,00%

11  plan de Aoci6n  u Operatlvo 84,26%

AVANCE  PIANES IV TRIMESTRE 2023 91,93%

Del comportamiento en el cumplimiento de los planes con  relaci6n a  la evaluaci6n de la
vigencia 2022 se determina una tendencia creciente,  reflejando el compromiso de cada
uno de los lideres de procesos y todo el personal que hacen posible el cumplimiento de
metas.

Sin  embargo,  algunas actividades que  no alcanzaron  un  cumplimiento mayor o  igual  al
80%, deben iniciar por fortalecer su primera linea de defensa,  asegurando la efectividad
en su rol de gesti6n y autocontrol de los riesgos.  Lo anterior, evidenciado en:

6.3 DEL PLAN DE AccieN u

Para  la  construcci6n  del  Plan  de  Acci6n  u  Operativo  2024  se  realiz6  un  ejercicio  de
mesas   de   trabajo   con   todos   los   procesos   en   los   cuales   segtln   los   lineamientos
estrategicos  empresariales   se  socializaron   los   lineamientos   para   la  formulaci6n  de
acciones  a  desarrollar  en  la  vigencia,  con  el  objeto  de  dar  cumplimiento  a  la  misi6n,
vision  empresarial  y  objetivos  estrategicos  partiendo  de  un  conocimiento  empresarial
evidenciado en  el diagn6stico situacional de  la empresa.  EI  Plan  de Acci6n  u Operativo
2024,   proporciona   a   la   Empresa   un   sistema   que   le   permite   medir  y  controlar  su
desempefio.

Las metas son  las expresiones cuantitativas,  medibles, alcanzables,  en terminos de  un
af`o, en el nivel de resultado o producto, que la empresa se compromete alcanzar para
el logro efectivo de los objetivos estrategicos.
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En  el  formato  PGl-  FR  -  056  PLAN  DE ACCION  se  describen  las  actividades,  metas,
unidad   de   medida,   proceso   asociado,   responsable,   fechas   de   inicio   y   final   de

acnt:VidoaR::¥Brfi#cS::6q#eus8g:S#r::|a6a2oe2n4lavigencia2o24.

EI     seguimiento     al     plan     de    Acci6n     2023    tiene     como     prop6sjto     monitorear
permanentemente el avance o cumplimiento de las actividades y productos propuestos
de acuerdo con las fechas establecidas e identificar los ajustes y modificaciones que se
requieran  para  cumplir  con  lo  inicialmente  establecido.    Del  seguimiento  oportuno,  se
obtiene  la  informaci6n  necesaria  para  elaboraci6n  de  los  informes  de  gesti6n  de  la
entidad, Ios acuerdos de gesti6n y demas informes requeridos por los entes de control.

Los  funcionarios  responsables  de  las  actividades  e  indicadores  debefan  registrar  los
avances  parciales  y  totales,  dentro  de  los  5  dias  calendario  siguientes  a  la  fecha  de
corte (31  de marzo,  30 de junio,  30 de septiembre y 30 de Noviembre) soportando con
sus   respectivas   evidencias,   en   la   ruta   de   lnformaci6n   Compartida:   PLANACCION
(\\servidorplanta).

A   partir   de   la   informaci6n    registrada   por   los   responsables,    la   Subgerencia   de
Planificaci6n  realiza  seguimiento trimestral  a  la  oportunidad,  calidad  y  resultado  de  los
planes de acci6n y retroalimenta la calidad de la informaci6n registrada.

Finalmente,  la  Subgerencia  de  Planificaci6n  como segunda  linea de  defensa  presenta
en  el  Comite  lnstitucional  de  Gesti6n  y  Desempefio  el  avance  trimestral  del  Plan  de
Acci6n  lnstitucional como resultado de la informaci6n registrada par las dependencias.

En  el  seguimiento  al  Plan  de  Acci6n,   se  detalla  las  acciones  que  como  lineas  de
defensa ejercen en el Empresa.

LiNEA ESTRATEGICA

Responsabilidad de la Alta direcci6n
Comite  lnstitucional de Coordinaci6n de Control  lnterno

!& LthEA 0E BEFENSA 2a LfNEA DE DEFENSA 3a LfNEA DE DEFENSA

Subgerentes,  Secrefario Subgerencia de Oficina Control de Gesti6n
General y llderes de proceso. Planificaci6n

Corresponde  a  la  Oficina  Control
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Correspond e             a             los
subgerentes     y     lideres     de
procesos    el    auto   control    y
autoevaluaci6n      permanente
de     las     actMdades     y     los
indicadores de la gesti6n a su
cargo,      a     traves     de      los
Comites  Primarios.

Corresponde            a            la
Subgerencia                         de
Planificaci6n    el    monitoreo
del        Plan        de        Acci6n
lntegrado  y  los  lndicadores
de      Gesti6n,      generando
alertas    a    la    10    llnea    de
defensa.

Comites Aplicables:
Comites  lnstitucionales
Comjte      de      Gesti6n      y
Desempeho

de Gesti6n  hacer el seguimiento y
control    objetivo   e   independiente
de      la     gesti6n,      utilizando      los
mecanismos   y    herramientas   de
auditorla         interna,          o         bien
estableciendo    acciones    que    le
permitan       generar       alertar       y
recomendacio nes              a              la
admin`straci6n,     a    fin    de    evitar
posibles          incumplimientos          o
materializaciones   de    riesgos   en
los     diferentes     ambitos     de     la
entidad.

8     ANEXO

PGl-   FR   -   056   PLAN   DE   ACCION   2024   diligenciado   con   las   actividades   de   los
procesos.
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