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INTRODUCCION

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. como empresa prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, cuenta con el PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS adoptado para un horizonte de 15 afos actualizada mediante
Resoluciéon No. 208 de 2023, como la principal guia del hacer empresarial, de alli se
establecen planes, programas, proyectos y/o acciones a seguir, para cumplir con la
mision y vision empresarial.

De este instrumento de planeacion se deriva el PLAN DE ACCION U OPERATIVO
2024, el cual se constituye en un elemento orientador en el cumplimiento de la misién
de la entidad, mediante el sefialamiento de objetivos, metas y acciones a ejecutar en la
presente vigencia.

El presente documento contiene las actividades a desarrollar por los procesos que tiene
la empresa, en cumplimiento de la visiéon y misién empresarial. Es el derrotero a seguir,
tiene como proposito fundamental aunar esfuerzos, conocimientos, capacidad de
respuesta y responsabilidad de todos y cada uno de quienes pertenecen a esta
empresa, para lograr el planteamiento de férmulas renovadas de gestion y de
concertaciéon social que conduzcan al logro de la sostenibilidad del recurso hidrico
disponible, elemento esencial para la vida y razéon de ser de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP.
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1 OBJETIVOS

Establecer los lineamientos de planeacion de Ila Empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP de la vigencia 2024 como mecanismo orientador del
desarrollo de la entidad, para la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y
alcantarillado, considerando lo ordenado por la Ley la regulacion y los recursos
disponibles.

2 ALCANCE

El Plan de Accion u Operativo 2024, contempla las acciones, programas a desarrollar
por cada uno de los procesos de la Empresa para el cumplimiento de los objetivos
durante la vigencia 2024.

3 DEFINICIONES

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados
esperados del Plan de Accion. Las actividades no deben entenderse como tareas o
funciones.

DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO: Corresponde al analisis de los factores
claves internos y externos que determinan la gestion de la entidad. El resultado de este
analisis se ajustara o validara segun se requiera.

ENTREGABLE: Corresponde el resultado o producto de la actividad realizada por la
dependencia. Por ejemplo: reportes, documentos, informes, entre otros.

ESTRATEGIAS: Se definen como rutas fundamentales para alcanzar los objetivos
Institucionales. Una estrategia muestra cdémo la entidad pretende llegar a esos
objetivos.

INDICADORES: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa que permite
medir el estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

META: Producto o resultado que la entidad prevé alcanzar en un periodo de tiempo
determinado (cuatrienal y/o anual, semestral, trimestral, etc.).

MISION: Corresponde a la definicion de la razén de ser de la entidad.




Cadigo: PGI - PL -008
) SISTEMA DE GESTION Pagina: 5 de 11
Qg WQ@ Version: 1
Vigente a partir de:
PLAN DE ACCION U OPERATIVO 2024-01-29

OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Son los propésitos que la entidad se ha propuesto
alcanzar de acuerdo con su razon de ser (mision y vision) y su relacion con el Plan de
Gestion y Resultados.

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS: Se enfoca en mejorar o mantener el
desempefo de cada indicador planteado en las dimensiones del Indicador Unico
Sectorial IUS, por tanto, el IUS es |la base esencial para la elaboracién del PGR. Asi
mismo, a través de las herramientas de control se realiza el seguimiento a las metas
establecidas, con el fin de identificar el progreso de los indicadores contenidos alli.

PLAN DE ACCION: Es el instrumento mediante el cual los procesos programan y
realizan seguimiento en una vigencia a las estrategias, actividades e indicadores
asociados a un objetivo institucional para el cumplimiento de los resultados previstos.

PRESUPUESTO: Estimacion de gastos necesarios para lograr el cumplimiento de cada
estrategia. Se considera como un valor indicativo que se proyecta en el momento de la
formulacion del Plan de Accién y esta asociado a cada actividad.

SEGUIMIENTO: Es la descripcion del estado de avance de los resultados programados
durante un periodo de tiempo, con el fin de poder aplicar acciones correctivas en caso
necesario.

4 MARCO LEGAL

LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 74. PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS.

A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el ano siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

A partir del afo siguiente, el Plan de Accion debera estar acompanado del informe de
gestion del afo inmediatamente anterior. Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.
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PARAGRAFO. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion.

5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los Subgerentes, Secretario General, Profesionales Jefes, profesionales, tecnélogos
y/o auxiliares de areas, son los responsables de la definicion de productos y actividades
del Plan de Accion de acuerdo con los compromisos institucionales que tiene la
Empresa en el Marco del Plan de Gestion y Resultados, Plan de Obras e Inversiones
Regulado 2016 — 2025 y el Plan de Desarrollo Distrital vigente.

La Subgerencia de Planificacion Empresarial realiza el acompafiamiento a las
dependencias que formulan los planes de accién anuales, desde el punto de vista
metodologico con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la politica de planeacion
institucional y realizar su consolidacion.

Adicionalmente la Subgerencia de Planificacion se encarga de realizar el seguimiento al
avance del Plan de Accion y presentarlo ante el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefo, asi como de remitir al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno — CICCI las modificaciones que se requieran efectuar a dichos planes durante la
vigencia, para su validacion y aprobacion.

La Oficina Control de Gestion es la encargada de realizar la auditoria de seguimiento a
los planes de accion, verificando el cumplimiento de las actividades y los soportes que
evidencian el nivel de ejecucion del plan de accién formulado.

6 DESARROLLO DEL PLAN

6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnostico empresarial se constituye en una herramienta sencilla y de gran utilidad a
fin de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su
crecimiento y desarrollo. El diagnostico empresarial fue construido involucrando al
personal de la Empresa en la vigencia 2019, sin embargo, en la vigencia 2023 se hizo
un ejercicio con todos los procesos, estableciendo nuevas debilidades, oportunidades,
fortalezas, amenazas, sin embargo, no ha surtido las instancias de aprobacion, accién
que esta por desarrollar en la presente vigencia. El diagnéstico aprobado en la vigencia
2019, fue ajustado en algunos apartes de acuerdo al ejercicio realizado en la vigencia
2023.
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
 Alto Indice de Continuidad del Servicio de Acueducto.
Perfil, conocimiento y experiencia del personal.
Atencién oportuna a dafos en redes.
Alto nivel de cobertura a dafos en redes.
Cumplimiento del IRCA.
Nivel tecnologico de la infraestructura operativa en PTAP.
Herramientas de comunicacion organizacional.

DEBILIDADES
¢ Alto nivel de cartera
Alto indice de IANC — IPUF.
Bajo control de fraudes
Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados.
Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado, Censo de
usuarios georreferenciado).
Bajo nivel de recaudo efectivo.
La empresa no dispone de herramientas tecnologicas.
El sistema de acueducto no esta sectorizado.
Fallas en proceso de facturacion comercial.
Baja cobertura de alcantarillado.
Bajo sentido de pertenencia.
Gestion Documental de la Organizacién

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
* Monopolio en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado
o Existencia de cuerpos de agua en la regién como alternativa para el
abastecimiento del sistema de acueducto.
Aliados estratégicos en proyectos: Ecopetrol, Alcaldia y Cormagdalena.
Legalizacion de predios que figuran como asentamientos irregulares.
Expansion Urbana.
Plan de Ordenamiento Territorial aprobado
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos aprobado
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AMENAZAS

Proliferacién de asentamientos humanos irregulares

Cultura de defraudacion de fluidos

Intervencion de redes de los usuarios sin control.

Cultura de no pago.

Contaminacién de cuencas hidricas e irracionales consumos de agua.

Reduccién o eliminacién de los subsidios.

Inexistencia en los requisitos exigidos por Curaduria Urbana de la matricula de
acueducto para procesos de construccion

e Autoridad ambiental que no ejerce funcién regulatoria y sancionatoria frente a los
riesgos ambientales detectados.

Adicionalmente, para la Construccion del Plan de Accién u Operativo vigencia 2024, se
revisan los resultados de los siguientes insumos:

Politica de Planeacién Institucional de la Empresa
Cumplimiento Plan de Accién 2023

Indicadores de Gestion

Indicadores |US.

Compromisos en planes de mejoramiento

Una vez revisados estos insumos se generan propuestas de acciones y/o actividades
que mitiguen el impacto y garanticen el cumplimiento de los objetivos integrales de
gestion empresarial.

6.2 EJECUCION PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023 — PLAN OPERATIVO 2023

En la vigencia 2023 se establecio el Plan de Accién Integrado 2023, cuyo cumplimiento
alcanzé el 91,93% en el cumplimiento de sus acciones, lo cual se considera en un nivel
bueno teniendo en cuenta los niveles de valoracion establecidos en la politica de
planeacién institucional (Bueno: 80% a 95%)

Ejecucion Plan de Accién u Operativo: Alcanzo un cumplimiento del 84,26%, se cerré
con acciones cuyo nivel de cumplimiento al finalizar la vigencia fueron inferiores a 79%,
sobre las cuales los lideres de proceso y personal responsable deben levantar y cumplir
las correspondientes acciones correctivas en el formato existente del Sistema de
Gestion.
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Consolidado cumplimiento por planes vigencia 2023:

PLAN e | % CUMPLIMIENTO

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 64,90%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 99,88%
3.Plan Institucional de Capacitacion 100,00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 100,00%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 98,93%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 90,74%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI 92,50%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100,00%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100,00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 80,00%
11.Plan de Accion u Operativo 84,26%

AVANCE PLANES IV TRIMESTRE 2023 91,93%

Del comportamiento en el cumplimiento de los planes con relacién a la evaluacion de la
vigencia 2022 se determina una tendencia creciente, reflejando el compromiso de cada
uno de los lideres de procesos y todo el personal que hacen posible el cumplimiento de
metas.

Sin embargo, algunas actividades que no alcanzaron un cumplimiento mayor o igual al
80%, deben iniciar por fortalecer su primera linea de defensa, asegurando la efectividad
en su rol de gestion y autocontrol de los riesgos. Lo anterior, evidenciado en:

6.3 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION U OPERATIVO 2024

Para la construccion del Plan de Accion u Operativo 2024 se realizé un ejercicio de
mesas de trabajo con todos los procesos en los cuales segun los lineamientos
estratégicos empresariales se socializaron los lineamientos para la formulacién de
acciones a desarrollar en la vigencia, con el objeto de dar cumplimiento a la mision,
vision empresarial y objetivos estratégicos partiendo de un conocimiento empresarial
evidenciado en el diagnostico situacional de la empresa. El Plan de Accién u Operativo
2024, proporciona a la Empresa un sistema que le permite medir y controlar su
desempeno.

Las metas son las expresiones cuantitativas, medibles, alcanzables, en términos de un
ano, en el nivel de resultado o producto, que la empresa se compromete alcanzar para
el logro efectivo de los objetivos estratégicos.
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En el formato PGI- FR - 056 PLAN DE ACCION se describen las actividades, metas,
unidad de medida, proceso asociado, responsable, fechas de inicio y final de
actividades y presupuesto que se desarrollaran en la vigencia 2024.

Anexo No. 1 PLAN ACCION U OPERATIVO 2024

7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan de Accién 2023 tiene como propdsito monitorear
permanentemente el avance o cumplimiento de las actividades y productos propuestos
de acuerdo con las fechas establecidas e identificar los ajustes y modificaciones que se
requieran para cumplir con lo inicialmente establecido. Del seguimiento oportuno, se
obtiene la informaciéon necesaria para elaboracién de los informes de gestion de la
entidad, los acuerdos de gestion y demas informes requeridos por los entes de control.

Los funcionarios responsables de las actividades e indicadores deberan registrar los
avances parciales y totales, dentro de los 5 dias calendario siguientes a la fecha de
corte (31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de Noviembre) soportando con
sus respectivas evidencias, en la ruta de Informacién Compartida: PLANACCION

(\servidorplanta).

A partir de la informacion registrada por los responsables, la Subgerencia de
Planificacion realiza seguimiento trimestral a la oportunidad, calidad y resultado de los
planes de accion y retroalimenta la calidad de la informacion registrada.

Finalmente, la Subgerencia de Planificacion como segunda linea de defensa presenta
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeio el avance trimestral del Plan de
Accion Institucional como resultado de la informacion registrada por las dependencias.

En el seguimiento al Plan de Accién, se detalla las acciones que como lineas de
defensa ejercen en el Empresa.

LINEA ESTRATEGICA

Responsabilidad de la Alta direccién
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12 LINEA DE DEFENSA 22 LINEA DE DEFENSA 32 LINEA DE DEFENSA
Subgerentes, Secretario Subgerencia de Oficina Control de Gestién
General y lideres de proceso. Planificacién
Corresponde a la Oficina Control
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Corresponde a los
subgerentes y lideres de
procesos el auto control y
autoevaluacion  permanente
de las actividades y los
indicadores de la gestion a su
cargo, a través de los
Comités Primarios.

Corresponde a la
Subgerencia de
Planificaciéon el monitoreo
del Plan de Accién
Integrado y los Indicadores
de Gestion, generando
alertas a la 12 linea de
defensa.

Comités Aplicables:
Comités Institucionales
Comité de Gestion vy

Desempefio

de Gestidon hacer el seguimiento y
control objetivo e independiente
de la gestion, utilizando los
mecanismos y herramientas de
auditoria interna, 0 bien
estableciendo acciones que le
permitan  generar alertar vy
recomendaciones a la
administracion, a fin de evitar
posibles incumplimientos o]
materializaciones de riesgos en
los diferentes ambitos de la
entidad.

8 ANEXOS

PGI- FR - 056 PLAN DE ACCION 2024 diligenciado con las actividades de los

procesos.
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